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Sobre los comentarios que han rotado en algunos grupos de WhatsApp, 
relacionados con presunto acaparamiento de clientes por parte de terceros, en 
inmediaciones del Centro Comercial, quienes aparentemente en forma irregular, 
ofrecen bonos, descuentos, ofertas de turismo y similares, informamos que hemos 
iniciado investigaciones internas, para determinar la veracidad de los hechos. 
 
Este tipo de actividades, son ajenas al Centro Comercial, actuaciones en las que no 
tenemos participación alguna y están prohibidas al interior de la copropiedad, por lo 
que, en cumplimiento de la normatividad vigente, la prevalencia de veracidad de la 
información y publicidad otorgada a nuestros usuarios y visitantes, hemos solicitado 
a las autoridades competentes la investigación, inspección, vigilancia y control de 
quienes en forma aparente ejecutan estos actos. 
 
Aprovechamos este espacio para recomendarle a nuestros distinguidos clientes y 
visitantes que mantengan alerta y no confíen su información a terceros que de 
manera espontánea los aborden en cualquier parte de nuestro país. 
 
Para cualquier duda, aclaración o información, estaremos atentos a través de 
nuestros canales de atención. 
 
 
Atentamente, 
 
 
Comunicaciones 
Pacific Center 
 
servicioalcliente@pacificcenter.co  
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